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摘 要

近年來由於社會環境的急遽變動以及組織推動變革之盛行， 其所帶來無形的工作壓力，造成公務人員組織承諾的低落，而

如 何降低這些負面的影響，已成為政府部門所關心之議題。根據過 去研究結果發現，職場社會支持對於員工的態度和行

為具有重要 之正面效果，因此，本研究目的是探討公務人員職場社會支持、 工作壓力和組織承諾之關係。 本研究採用調

查研究法，以便利抽樣的方式，針對南投縣政 府之公務人員進行問卷調查，總共寄發560 份問卷，回收521 份 問卷，去除

無效問卷24 份，有效問卷為497 份，回收率為93%。 根據本研究結果發現，職場社會支持程度愈高，公務人員之 工作壓

力程度愈低。另外，職場社會支持程度愈高，公務人員之 組織承諾程度愈高。因此，本研究建議政府部門應提升職場社會

支持，包括組織、上司、工作夥伴等，讓員工在職場中認同並與 其他成員具有良好之社會關係，可以有效減低公務人員的

工作壓 力。此外，建立組織與員工良好的溝通管道，激勵員工，發展訓 練及壓力調適等，以提升公務人員之組織承諾。

關鍵詞 : 職場社會之持，工作壓力，組織承諾，工作特性
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