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摘 要

根據文獻指出，組織誘因對組織公民行為有影響，工作負荷對組織公民行為有影響，因此在不同工作負荷下，組織誘因對

組織公民行為可能有不同的影響，本研究以組織誘因為自變數，組織公民行為為依變數，而以工作負荷為干擾變數，進入

研究模式，以釐清這些變數間關係，拓展此知識領域。

研究結果顯示：

一、組織誘因對組織公民行為有正向且顯著影響。

二、工作負荷及其子構面，確在組織誘因對組織公民行為的影響關係中，有部份干擾效果。

三、本研究為探究具有干擾效果的工作負荷或其子構面的干擾影響力，進行ATI變項檢驗工作，發現在高水準程度之工作

負荷或其子構面下，組織誘因對組織公民行為大都顯著的影響力。

本研究的發現、發現討論、理論與時務函意、研究限制與未來研究建議等，本論文併予討論。

關鍵詞 : 組織誘因、工作負荷、組織公民行為
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