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摘 要

花店產業在台灣已超過50年，雖為非民生必需品，但隨著經濟層面的需求，再加上用途廣泛，成為一種生活上常見的商品

。透過花禮的多樣化呈現，造就花卉銷售以及相關花店產業的行銷完整，使花店業者了解該店之類型，並找出經營策略定

位。 本研究從個案花店經營的角度，利用都會區以及非都會區的在地特性，探討不同經營類型的存在模式以及對於缺失作

一系列策略定位研究。針對本研究之研究目的及研究結果概要如下： 一、五種花店類型所訂定的策略定位中，對於經營的

優劣勢作出不同策略分析，其目的是要了解該花店本質型態，增加行銷的有效方法，刺激消費。 二、個案研究中所出現的

重複類型花店之間的彼此競爭，整合資源以突破經營瓶頸現狀。 三、各地區花店消費行為不同，都會區以及非都會區做相

關性比較，分析花店不同類型特色，爾後整合分析花店之間所衍生的個別策略定位。
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