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摘 要

本研究探討「服務品質、低價策略及知覺風險對消費者購買意願影響之研究－以航空公司為例」，研究對象主要以曾搭乘

東南亞航線低價航空班機之旅客為主，於高雄國際航廈候機室、菲律賓馬尼拉國際航廈、菲律賓青年商會與宿霧太平洋航

空總代理凱行旅行社等地進行問卷發放，總計發放380份，回收問卷計255份，刪除填答不完全及無效問卷21份之後，總計

有效問卷計231份，有效問卷回收率為90.58 %。

本研究建立服務品質(包含有形性、可靠性、反應性、保證性與關懷性)、低價策略與知覺風險為自變項，並以購買意願為

依變項，以迴歸分析與皮爾森相關分析建立本研究模式。研究結果發現，(1)服務品質與低價策略有顯著正相關；(2)低價策

略與知覺風險有顯著負相關；(3)服務品質與知覺風險有顯著負相關；(4)當考慮服務品質，低價策略，知覺風險對購買意願

的影響時，低價策略，知覺風險具有顯著影響，且影響為負向。但服務品質對購買意願並沒有顯著影響。本研究結果可做

為低價航空相關策略措施上的參考。
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