
我國光電科技產業海外子公司員工工作滿意度與角色壓力對工作績效影響之研究

王裕博、封德台

E-mail: 9806324@mail.dyu.edu.tw

摘 要

工作績效為企業獲利之指標，為瞭解台灣光電科技產業海外子公司員工工作滿意度與角色壓力對工作績效之影響，本研究

以上市公司光電相關產業在大陸設廠聘用之當地勞工為研究對象，以問卷方式進行調查，問卷共發400份，回收有效問

卷254份，問卷有效回收率為63.5%。

本研究透過SPSS統計軟體分析，進行敘述性統計、信效度分析、相關分析、迴歸分析及路徑分析，分析結果顯示：1.工作

滿意對角色壓力有負向影響；2.角色壓力對工作績效有負向影響；3.工作滿意對工作績效有正向影響；4.角色壓力對工作滿

意與工作績效之影響有中介效果。

故工作滿意以及角色壓力會直接影響員工之工作績效，如何提高提升員工工作滿意度以及降低員工角色壓力便是提升工作

績效之重要因素，最後依據上述發現提供理論與管理上之意涵。
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