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摘 要

我國自民國七十八年開放引進外勞，到目前已開放泰國、菲 律賓、印尼、馬來西亞及越南、蒙古等六個國家，至今在台外

勞 人數則已高達卅萬餘人之多，由此可知依賴外籍勞工與日俱增對 於外籍勞工素質有必要審慎評估。雇主常依自身喜好

來任用，造 成一廠多國，外籍勞工景象，衍生出不少問題。因此，外勞適用 性影響企業生產績效極鉅，對外勞選用而言

，是一門重要課題。 故本研究由實際聘用外籍勞工個案公司為研究主題對象,並 透過相關業者管理階層主管參與，以層級

分析法(AHP)架構設計專 家問卷，其構面分別為文化背景、工作態度、溝通認知等，此三 項為影響工作績效的評核指標。

企業雇用外籍勞工有菲律賓、越 南、泰國、印尼等四國籍，其構面為優先考量順序調查，經回收 問卷統計結果，再運用

軟體Microsoft Excel 為運算工具求得指標 權重，整合專家意見，提供實質參考依據。 經研究結果顯示，多數專家認為評核

外籍勞工之工作績效指 標，首重工作態度、其次溝通認知、最後為文化背景。而建議個 案A 企業，雇用外籍勞工優先考

量國籍分別為菲律賓，其次泰國、 印尼，最後為越南。
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