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摘 要

2008年全球受到金融海嘯的襲擊下，多家外商壽險公司之母公司受到這波衝擊，出現財務危機，也造成了在台的子公司也

受到了影響。本研究是針對在台的外商壽險公司之企業形象與服務品質對消費者的購買意願之影響。

根據文獻之探討及運用統計方法分析了解外商壽險公司之企業形象、服務品質對於消費者購買壽險商品之意願關係，研究

發現了以下之結果：一、外商壽險公司的企業形象越好則對消費者的購買意願也會越高，有顯著影響。二、外商壽險公司

之企業形象越好則消費者對服務品質的感受有顯著的正向影響。三、外商壽險公司之服務品質對消費者購買意願具有顯著

正向的影響。四、服務品質在外商壽險公司之企業形象對消費者購買意願影響關係中具有中介效果。五、人口統計變數對

壽險公司的企業形象、服務品質影響消費者對外商壽險公司商品購買意願的認知上有顯著差異。進而給予本國壽險公司建

議及後續研究之參考。
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