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摘 要

隨著網路資訊的發達，消費者蒐尋商品資訊更容易、更快速，並且選擇性也更多，但也增加企業之間或是商店之間的競爭

。所以為了提升公司企業的競爭力，開發設計新產品是一件很重要，並且很嚴肅的課題。特別是在近幾年整個社會有「重

視人文、重視生活」傾向，並且利用人們的感覺來計測、設計產品，使生活更豐富、舒適、便利等的「感性品質」，受到

重視的情形也越來越多。

本研究在產品造型設計中，以水龍頭為例，運用田口式品質設計方法，透過網路商品的瀏覽次數來尋找產品的造型與顏色

的最佳組合，並探討產品售價與商品標題對瀏覽次數的影響，並且用變異數分析來判別實驗參數對瀏覽次數的影響程度。

藉由所得到的數據，可以做新產品開發的選擇及生產或庫存數量的分配。

研究顯示利用網頁或是分類的廣告的刊登方式，可以快速地獲得消費者對於新產品喜好的程度，並且以田口式品質設計方

法得到最佳的產品型態的組合。本研究可以提供產品研發人員或設計者對新產品設計開發做為參考，使新產品更能吸引消

費者喜好，以降低新產品開發的風險。

關鍵詞 : 田口方法、造型設計、瀏覽次數、變異數分析
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