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摘 要

在全球化的趨勢下，國際化的發展已成為企業所面對的重要議題，在海外投資發展中，外派人員成為企業的潛在競爭優勢

，為了使外派人員可以成功達成任務及適應當地生活，企業需要對外派人員實施跨文化訓練；而相關文獻也顯示，若提供

外派人員所需之跨文化訓練，則有助於提高外派人員任務成功機率。本研究將跨文化訓練區分為分為象徵式和參與式二個

階段。探討目前企業外派人員實施跨文化訓練的現況及外派人員所需之跨文化訓練是否有差異。

本研究採用問卷調查的方式，針對企業外派人員進行研究，共發出300份問卷，有效回收90份。以敘述性統計及次數分析

等統計方法進行資料分析，及利用t檢定來驗證本研究之假設。結果顯示，公司導向之跨文化訓練和與個人導向之跨文化

訓練有顯著差異，其中，1. 公司導向之象徵式訓練顯著低於個人導向之象徵式訓練，2. 公司導向之參與式訓練顯著低於個

人導向之參與式訓練。顯示公司提供給外派人員之跨文化訓練在參與式及象徵式訓練上皆不足，而外派人員則認為需要接

受更多的跨文化訓練。
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