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摘 要

休閒旅遊是現代人們不可或缺的活動，行動旅遊服務軟體可提供旅行者多元且即時的旅遊資訊。然而，目前行動載具仍有

不易閱讀、操作不易且不夠人性化等缺點，?動應用軟體的優使性對使用者介面設計是一項挑戰。

本研究目的在設計與評估符合使用者需求及優使性原則的行動旅遊服務軟體的功能與介面。開發流程是以劇本法為基礎，

融入優使性工程生命週期與優使性模型。此法包含分析、設計及評估三個階段，強調獲得行動使用者的資訊與設定情境脈

絡。

本研究根據此開發流程，分析與設計一套行動旅遊的原型軟體，藉由形成性評估修改部份功能與介面設計。總結性評估顯

示本研究設計的行動旅遊軟體其功能與介面的優使性較某市售行動旅遊軟體優。研究結果顯示本研究發展的開發流程適用

於設計符合優使性原則的行動應用軟體。
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