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摘 要

ISO/TS16949是由IATF所制定的供應商品質管理統一標準，而取得ISO/TS16949證書並藉由導入來強化管理系統與品質正

是台灣汽車零組件產業跨足國際的門檻。國內廠商幾乎藉由外界輔導人員來進行品質系統認證過程的推動，所以本研究有

別於過去多以通過認證之廠商為研究對象，而以ISO/TS 16949相關稽核人員為主要研究對象。

本研究採問卷調查方式利用Kano二維品質模式找出需優先改善之關鍵因素、再結合FAHP決定關鍵因素之權重，最後導

入QFD關係矩陣來探討實行ISO/TS 16949認證之關鍵成功因素。研究結果顯示「確認內部顧客完成產品所必須之要求」

和「確認生產與服務供應過程符合要求」是企業推行ISO/TS 16949最需改善的關鍵因素，而經由QFD得到的結果「客戶

資訊的蒐集」、「內部稽核能力」和「統計分析的能力」是要改善這些關鍵因素須加強的技術需求，本研究結果可以使企

業將資源做有效的分配以利推行ISO/TS 16949之品質系統認證。

關鍵詞 : ISO/TS 16949、Kano二維品質模式、FAHP、QFD
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