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摘 要

目前在護理資訊系統之研究中，多為定性的描述，較為缺乏 定量分析模式建構，而隨著目前資訊系統的發展急速以及醫療

科 技之進步，在於病人安危、爭取時效等，這些及時性的問題都是 目前所面臨的課題，因此護理資訊系統也漸漸被加以

注重及探 討。而本研究以DeLone & McLean (2003)所提出的資訊系統成功 模型以系統品質、服務品質和資訊品質為外部變

數，及Venkatesh & Davis (2000)修正過後的科技接受模型以三個構面認知有用 性、認知易用性和使用意向做結合，提出適

用於護理資訊系使用 意向之關聯模式。並且透過使用意向相關文獻探討，作為問卷設 計之依據，並且以問卷調查方式進

行針對地區醫院護理人員、護 理主管等做為調查對象，資料回收後，以SPSS 統計軟體進行樣 本資料分析，並且以Amos 

進行結構方程模型驗證分析。 經由實證分析研究結果發現，在於護理資訊系統使用意向 上，對於整體構面而言都呈顯著

正向關係，其中是以系統帶給使 用者操作容易性影響為最大，而在於系統可以提升學習成效、系 統品質的穩定性、及時

性的維修服務和系統所提供的正確性也都 會影響到使用者使用意向。此外，在於目前建構護理資訊系統過 程中，與實際

操作人員的溝通過程、介面設計的簡易性和人員的 訓練等，這些也都是該考量因素之ㄧ。

關鍵詞 : 資訊系統成功模型、科技接受模型、護理資訊系統
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