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摘 要

隨著機械工業的發展，家具業也逐漸邁入機械化生產階段，然而國內人力的依存度仍為偏高，在經濟環境的轉型、人工短

缺、工資及原物料高漲之下，使得家具經濟逐漸往下降。

為了突破國內的家具經濟困境，唯有不斷創新產品，使產品符合現在顧客需求，有鑑於此，本研究利用系統化的分析問題

方法來做產品設計前的考量，配合問卷設計來調查顧客需求，再運用品質機能展開 ( Quality Function Deployment, QFD )，

將產品特性展開，結合問卷調查找出最需改善的問題點，再配合萃思(Theory of Inventive Problem Solving, TRIZ ) 的矛盾矩

陣表、單一工程特性創新法則以及多重特性對應法則，得出法則後再與專家做探討，找出適合的創新方向，提供設計者後

續設計的資料來源依據。

關鍵詞 : 家具、品質機能展開、萃思
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