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摘 要

近??，隨著國民所得提高與九十年起全面週休二日政策實施，使得國民旅遊市場日趨活絡，其中民宿旅遊更是國人熱衷休

閒遊憩活動之ㄧ。南投日月潭遊憩區由於地理位置優越且交通便利，已成為國人民宿旅遊休閒熱門去處。在現今全球競爭

市場中，消費者意識高漲，顧客導向已經取代以往的技術導向、生產導向、行銷導向的作業策略型態，經營者應當加強提

昇品質，才是民宿永續經營的目標。

　　研究中Kano模型為應用於二維屬性分?最著名的概?模型之一，也有許多以Kano模型為設計基礎之方法亦被相關研究

者一一提出，但由於各種方法之?點或基本假設?同，所以對於相同的資?可能會產生?同的分?結果，因此可能造成管?者對

於分?結果無所適從；有鑑於此，本研究主要目的利用系統化的分析問題方法來做顧客需求的考量，配合問卷設計來調查

顧客需求，將應用對偶重要?相關圖分析(DIM)進行KANO二維品質特性歸類，結合品質機能展開(QFD)中的品質特性排序

法，並透過旅客對民宿之重視度與滿意度的觀點，探討民宿該如何經營才能符合遊客需求，避免大量投資又無法得到如期

的效果，進而提高其營運效率。

關鍵詞 : 民宿、二維品質模式、品質機能展開、對偶重要度相關圖分析
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