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摘 要

資訊人員的工作需要高度專業知識及技術開發能力，學者證實資訊人員相較於一般員工，對本身專業知識具有較高的專業

承諾，而專業承諾之高低，除影響個人留任於目前企業的意願，更會影響個人持續任職現有專業的意願。

　　然而，當經濟環境處於蕭條或不景氣時，工作壓力及工作滿足對資訊人員之專業承諾影響情形較少研究探討。故本研

究針對在經濟不景氣環境下，工作壓力與工作滿足的高低是否會影響資訊人員之專業承諾。並將探討工作壓力與工作滿足

是否會直接影響資訊人員之專業工作，使其願意將資訊專業工作視為其長久事業。

　　本研究採用便利抽樣之問卷調查方式，共計取得280份有效問卷。研究結果指出在經濟不景氣環境下，資訊人員之工

作滿足與專業承諾有顯著正相關；工作壓力與專業承諾之間具有顯著負相關。進一步分析，資訊人員工作滿足對專業承諾

具有正向顯著影響，且以「一般滿足」子構面最高。

關鍵詞 : 工作滿足、工作壓力、專業承諾、資訊人員
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