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摘 要

中華職棒是國內目前唯一的職業聯盟，因此本研究是針對台南球場服務品質滿意度對再次觀賞意願來進行探討，並以隨機

抽樣的方式進行發放問卷，並於台南棒球場進行發放問卷。經由統計因素分析(描述性統計，獨立樣本t檢定、單因子變異

數分析、Logistic迴歸)。得到結果為：一、本研究發現「不同促銷與互動品質」、「環境規劃」、「服務人員素質」、「

判決系統與休閒設施」、「互動商品」、「現場氣氛」「訊息溝通」等七個因素。可知球迷對於球場服務品質缺口越正向(

即為勝算比)，會正向影響球迷觀賽意願。二、在不同支持球隊球迷對服務品質滿意度，統一獅為台南棒球之主場球隊。但

實際感受服務品質滿意度所得到之效果並沒有比LA NEW熊、興農牛、兄弟象球團較為明顯。從研究結果中可得知主場球

隊球迷預期服務品質滿意度會較高，但實際感受服務品質滿意度所得到之效果並沒有其它球團來得明顯。 最後依本研究之

結果，予以職棒聯盟與球團經營參考，服務品質滿意度需不斷的在提升，來增加球迷進場的意願，也可以推動中華職棒屬

地主義中的重要指標。
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