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摘 要

環保意識高漲的今日，永續發展的理念已逐漸在企業間蔓延開來，並著重在企業的經營與產品的開發上。現今全球資訊產

品發展迅速，不斷推陳出新的產品所帶來堆積如山的電子垃圾，對環境生態已造成極大的衝擊，有鑑於此，歐盟各國也擬

定了WEEE(報廢電子電機設備指令)及RoHS(電子電機設備中限制使用某些有害物質指令)兩個環保法律來控制這種對生態

環境所造成的汙染。「減量生產、低汙染、再利用、再回收」也成為企業永續經營目標，產品服務化系統即藉由減少產品

的總生產量，促使產品環境化的設計，並透過產品及原物料或是零件的重覆使用及再製，能有效提高資源的使用效率、減

少資源的消費及廢棄物的產生，進而達到去質化的目標，最終改善產品生命週期中對環境造成的衝擊。

本研究將產品服務化系統概念導入於永續產品設計之中，運用分析網路程序法，探討出辦公室電子電機設備設計開發產品

服務化系統權重因子及構面分析，作為永續產品設計研究之基礎；修正式德爾菲法應用，分析出產品服務化系統應用於辦

公室電子電機設備之永續產品設計準則，並擬定其永續產品設計之應用評量準則與檢核表，以確保綠色產品永續開發目標

之達成；最終整合建構出產品服務化系統於永續產品設計架構模式。透過永續產品設計之應用，改善產品生命週期對環境

的影響，幫助與確認綠色產品永續開發目標之達成。

本論文從辦公室電子電機相關企業中，挑選專家進行問卷調查，其結果顯示，權重值排序依序為維修保養服務、產品使用

後服務、銷售點服務、支援系統、產品不同使用概念、生活環境設計、消費者使用、機構設計、材料選擇、環保法規、製

造程序、運輸配銷、廢棄與回收及包裝設計。可讓設計者在不同的產品服務化系統種類下能快速的掌握綠色產品在設計上

所需著重的產品生命週期構面為何。而以上分析要點希望能供未來各界做後續研究之參考，同時提供企業在未來競爭的環

保趨勢中取得先機。

關鍵詞 : 產品服務化系統、WEEE、RoHS、產品生命週期、永續設計、分析網路程序法
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