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摘 要

目前台灣每天利用國道、鐵路或高鐵等這些陸上交通運輸系統的人達60萬人次，各類型的車站為大眾利用頻率很高的公共

場所，要如何使整體車站空間環境能滿足每一位使用者之需求，即成為重要之研究課題。而通用設計即是檢視車站空間與

設施是否符合使用者的認知的很好依據。

　　本研究主要利用「實地調查」及「問卷調查」兩種方法進行。「實地調查」部分主要進行現場照片拍攝、使用者使用

情形觀察、各車站圖面及各項設施之尺寸數據紀錄，並觀察通用設計在車站空間中的符合程度；「問卷調查」部分，是要

調查各站受訪者對通用設計在車站空間中的認知。綜合上述結果，並以通用設計七原則為基礎，整理出各項原則中符合與

不符合之設施項目，並探討其因素。

　　經本研究實地調查後發現高鐵車站除了廁所洗手台及公車轉運站中之設施較不符合通用設計外，其餘大致是符合的，

而台鐵車站以及國道客運台北總站符合通用設計的比例較低，其中以月台與列車之間的高低差在問卷調查中不滿意比例較

高，而公車候車台與公車階梯之間的高低差則是各站受訪者皆不滿意的項目。
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