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摘 要

隨著經濟的發展，消費型態改變，美髮業已從百元的理髮店，演變至高檔美髮店，儼然成為時尚的行業。面對如此市場，

不論是連鎖美髮店、高級沙龍店甚至是獨自創業的單店，都想積極發展其事業，因而美髮業者不斷在市場尋求商機，造成

美髮業者在各方面競爭激烈。為求生存及發展，企業必須在經營與管理上不斷擬定策略，以建立長期的競爭優勢。

本研究採用BSC(balanced scorecard)平衡計分卡之四大構面：財務(financial)、顧客(customer)、內部流程(internal process)和成

長學習(learning and growth)做為基礎架構，破除過去只重視財務指標的績效評估，而是將營運指標及財務指標同時納入考

量。

進行「績效指標」問卷調查。資?分析上經由因素分析萃取出四個構面中之潛在因素；並以個人變項對各構面績效指標進

行差異分析；在探討構面間之互動影響關係上，以迴歸分析驗證構面與績效指標間之互動關係。

最後提出具體之結論與建議，為美髮業制定績效衡量指標。

關鍵詞 : 平衡計分卡、績效衡量、美髮業
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