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摘 要

近年來產業受全球金融風暴，環境的變動急遽，對員工帶來無形的工作壓力，所以為業界均關切這個議題。而航運是服務

性產業，隨全球貿易需求變動，必須瞭解局勢，並擬好策略與規劃，才能提升營運績效。有鑑於此，本研究主要針對航運

業W公司的員工為研究對象，共施測了340位受訪者，並討論海外子公司員工工作壓力來源對因應方式所造成之影響。同

時藉由情感承諾的中介，討論工作壓力來源及因應方式的調節作用。

研究結果顯示，海外子公司員工受到角色模糊採取任務趨向及情緒趨向因應，對於工作引起的焦慮則會以情緒趨向因應，

而國外員工在工作負荷上沒有顯著因應方式；另外海外子公司員工因對組織的情感承諾較低相對向心力比國內員工較差，

顯示組織的情感承諾與因應方式較無關。

最後，在角色模糊及工作負荷與工作壓力來源之因應方式在國內及海外子公司員工均呈現正向相關，顯示航運業受到國際

經濟環境景氣影響，及兩岸三通的影響員工有角色模糊及工作負荷的問題的，此外對於該公司員工角色衝突及工作引起的

焦慮方面沒有顯著的關係，這意謂個人被要求扮演和其價值與公司較為一致。

關鍵詞 : 工作壓力來源、情感承諾、因應方式
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