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摘 要

隨著電子商務的蓬勃發展，加上女性上網族群攀升，具有產品多元化與購物便利的美妝網站，可說商機無窮。本研究是以

「科技接受模式理論」融合「資訊系統成功模式」中的系統品質、資訊品質、服務品質作為外部變數以衡量網站品質，目

的在於探討其網站品質對於認知有用性、認知易用性以及使用意圖之影響。

本研究對象為可直接在線上訂購或線上付款的美妝網站，問卷是採取便利抽樣，以網路問卷方式施測，將問卷放置

在My3q網站上，將其網址放置於bbs站作連結填答；有效問卷為271份，透過實證的資?，探討美妝網站使用者對於此網站

的使用意圖關鍵因素作分析與研究。

本研究方法是採用理論結構方程模式(SEM)，進行本模式分析及研究。研究結果發現使用意圖會受到認知易用性之影響；

認知易用性則受到系統品質、資訊品質與服務品質之影響；而認知有用性會受到資訊品質與認知易用性之影響；並從研究

結果以提供美妝網站業者實務上之建議，以及改善之策略與方向。
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