
新產品開發流程之研究 : 以化妝品為例

劉欣宜、羅世輝

E-mail: 9806204@mail.dyu.edu.tw

摘 要

人們越來越注重外在的保養，讓自己永保?輕，預防醫學觀念興起以及高齡化現象，使得人們更加重視保健與養生，也帶

動相關化妝品產品市場大幅成長。

本研究以一化妝品工廠為例，建構一套化妝品新產品的開發流程。新產品開發對於製化妝品產業而言，是非常重要的一項

競爭力指標。然而，現今台灣本土化妝品廠亦多不存在足夠完整且有系統的新產品開發流程，且尚未有相關研究產生，故

具有一完整且有系統的新產品開發流程，對化妝品產業來講是非常重要的。

另外，由於台灣現正面臨全球化的開放，相較之下，台灣化妝品產業對於開發新產品之能力仍未臻完善。故本研究首先探

討化妝品產業的現況，以了解本土化妝品廠的努力方向。接著建構一化妝品產業的新產品開發流程，藉由深入訪談以及個

案分析的方式，驗證與修正此流程，以協助本土化妝品廠在進行新產品開發時可作為參考依據。

本研究最終之結論分析本土化妝品產業的現況與未來的發展方向，提出一新產品開發流程，並深入探討其中導入量產階段

的改善
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