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摘 要

本研究主要嘗試探討組織認同、組織契合度和工作倦怠之間的關聯性。並經由對內外勤人員的調查，來探討不同工作型態

裏，組織認同、組織契合度對工作倦怠的影響程度。

本研究是以目前壽險業之內勤與外勤人員為研究對象，本研究以問卷方式進行調查，對壽險業之內勤與外勤人員發放問卷

，共回收173有效回收問卷。

研究結果發現：組織契合度對工作倦怠的影響方面，是在內勤人員顯著，而在外勤人員不顯著，與本研究假設相符，可見

在組織中互動時間的長短，會影響組織契合度會對工作倦怠的影響效果。

而組織認同對工作倦怠的影響方面，本研究發現在內勤人員中不顯著，而在外勤人員顯著，顯示內勤人員的工作倦怠不受

組織認同的影響，與本研究原本的假設不合，本研究推測，這樣結果可能是因為外勤人員不常在公司中出現，所以對於組

織的向心力與凝聚力，反而對於工作倦怠有相當顯著的影響。

最後，本研究根據研究結果提出一些建議，以供管理實務及後續研究的參考。

關鍵詞 : 組織認同、組織契合度、工作倦怠
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