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摘 要

企業要在激烈的全球市場裡脫穎勝出或是繼續保有產業競爭的領先趨勢，其中很重要的競爭策略就是要創造屬於自我的經

營競爭優勢，來獲取企業體之最大的價值與利潤，而提昇企業經營的核心競爭能力就是要從如何確保企業的策略執行效果

、如何強化企業決策的品質、如何改善營運的績效以及速度來作思考。然而企業主如何將企業資源規劃與顧客關係管理取

得的資料轉化成對企業最有效率且具有高價值的決策資訊甚至提升到經營智慧，「商業智慧」則扮演著重要的一個角色。

本研究主要探討企業導入商業智慧系統(business intelligence system, BIS)其關鍵之成功因素。經由網路問卷蒐集資料及資料

分析後，發現產業環境、銷售模式與資訊系統等三項因素，對企業在導入商業智慧時，有顯著正向影響；在組織與主管的

支持度這兩方面，各有干擾產業環境與資訊系統等兩個構面。
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