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摘 要

消費者之購買意願關乎企業之獲利程度，其中如何讓消費者在評估的過程中產生較高的知覺品質、產品在消費者心中之價

值，進而讓消費者產生更高的購買意願，則是企業重要之議題。過去學者之研究，消費者在評估的過程中，鮮少將消費者

之心理風險納入考量，並探討其在消費者知覺價值形成過程中所扮演的角色。本研究旨在探討產品知識、知覺品質、心理

風險與知覺價值各變數間之因果關係，並以涉入程度作為干擾效果，作為探討消費者購買3G手機意願影響之理論架構，並

建立一整合模式。研究方法採用線性結構方程模式(SEM)，經實證結果顯示，3G手機的知覺品質對於消費者心理風險、知

覺價值有顯著負向關係，但對於消費者購買意願無顯著負向，知覺價值則在心理風險對於購買意願以及知覺品質對於購買

意願間，扮演著完全中介的角色，而產品知識對於心理風險、知覺價值的形成以及消費者的購買意願，有著顯著的影響；

且本研究亦發現知覺品質對於消費者心理風險的影響，會隨著消費者之高涉入程度，而隨之減弱。
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