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摘 要

本研究以口碑效應試圖形塑出消費性食品的行銷策略，藉以探討口碑(word-of-mouth)與消費者購買決策(consumer

purchasing decision)間之關係，本研究選定具百年歷史之台南安平永泰興蜜餞食品行為研究個案。

本研究是透過分發問卷及網路問卷的方式，請消費者幫忙填寫。總共發放了350份問卷，請曾購買、食用或接觸過台南永

泰興蜜餞食品的消費者，就口碑、消費者知覺與購買決策之看法，進行填答。總共回收320份，去除無效問卷沒填寫完成

者9份，總共有效問卷為311份，回收率為89%。

本研究之相關分析結果發現，口碑、消費者知覺與消費者購買決策分別呈現正相關。但有關差異性分析(獨立樣本t檢定

、ANOVA、複迴歸分析)，除消費者對店家的服務態度、注重食品衛生等兩題問項，檢定結果為有顯著的差異外，其他問

項均無顯著差異。本研究結論為「口碑影響消費者購買決策之假設，部分獲得支持與驗證」，也就是說「消費者對消費性

食品的最終購買行為無法解釋，消費者最終購買行為是盲目的」。

關鍵詞 : 口碑、消費者購買決策、消費者知覺
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