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摘 要

臺灣的保險市場在近幾年裡，因為社會環境變遷，家庭結構改變下，小家庭制度風行，導致人身保險及投資理財觀念日趨

多元化，如何有效提升保險從業人員專業素養，及提高留存率降低流動率，一直以來都是各家保險公司關注的焦點，故本

研究主要探討於這波潮流之下，新進人員進入工作動機為何。透過嚴謹的考核方式，提昇業務員個人產值及降低流動率，

並在投入新人招募專案時，掌握更多來自時下對壽險行業有興趣之求職者進入動機，以解決保險公司未來在選才、訓才、

用才、留才方面之問題。本研究以問卷調查和深度訪談作為研究方法，讓兩者的資料交相對話，求出最關鍵的工作動機因

素。研究發現：大部分的人士來自交通時間一個小時以內的地方，再則對於想要有第二份收入，或是有其它身份的，因其

本身身份關係，對於可以彈性及業績訴求取向的工作，接受度較高。另外有服務業相關工作經驗的人進入該產業的機率相

對較高。最後根據調查發現會進入該產業工作的人，皆有經濟需求要被滿足，因此，針對員工的經濟需求，在徵才時也是

要考慮的因素。
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