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摘 要

企業社會責任概念與實務發展，近年已成為學術上重要議題及公司商業議程中具重要地位。目前台灣??業者於環保議題尚

屬推動階段，仍需諸多輔助政策，而消費者的支持，係業者推動社會責任一大主因。本研究以消費者觀點，探討當旅館業

者執行社會責任時，對企業形象及消費者態度、意向之影響。

抽樣範圍以旅館家數最多的台北市，以年滿十八歲以上民眾為問卷對象。以結構方程模式(SEM)驗證各變數間因果關係，

並建構整合模式。

實證結果：一、企業社會責任對企業形象、消費者態度、行為意向皆具正向影響；二、消費者態度與企業形象、行為意向

皆具正向影響；三、企業形象對消費者態度無顯著關係。當業者推行環保措施，可降低營運成本，並提升企業形象，吸引

具有環保意識的旅客前來消費，創造綠色服務業新商機。

關鍵詞 : 企業社會責任、企業形象、消費者態度、行為意向、環保旅館、結構方程模式
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