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摘 要

現今消費者對於品質、衛生與服務之要求日益增加，而由於餐飲業進入障礙低，國內轉、創業族多以此為優先選擇，使得

餐飲業市場競爭激烈，因此企業為達永續經營，透過不斷地自我提升，創造自身之價值。

另一方面，隨著全球化與國際化興起，我國知名餐飲業品牌包括王品、鼎泰豐、85°C等，國內餐飲市場已向國際版圖經

營，企業為能在變動劇烈的市場中生存，除了考慮市場中的競爭環境，應更重視網絡關係、社會合作，透過社會資本進而

創造價值。

本研究之個案公司-鼎泰豐，在其發展歷程中，透過網絡成員形成企業之結構性社會資本，而在此結構性社會資本內，合

作雙方之認知性社會資本所產生的信任與互惠，使企業產生自我增強之循環，改善企業之資源，而企業身為價值之創造者

，透過社會資本的管道，提升企業之價值，減少顧客認知與企業經營之差距，而此差距的減少，因此，企業可透過社會資

本創造價值。

準此，本研究利用鼎泰豐之個案，解釋該公司如何以社會資本，成功的創造價值。本研究據此延伸社會資本之解釋，並提

供企業以社會資本創造價值之參考建議。
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