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摘 要

隨著行動通訊產業的迅速蓬勃發展，經由手機將服務廣告訊息傳送給消費者，己成為新興媒體行銷形式。目前國內對於行

動廣告的文獻主要是對使用者進行調查，缺乏針對影響企業因素的調查，因此本研究從組織的角度出發，探討影響企業採

用行動廣告的決策因素。本研究根據Roger的創新擴散理論，並整理過去相關的文獻，建構出本研究之研究模型。將影響

企業採用行動廣告策略的因素區分為七類。分別為「相對優勢」、「相容性」、「複雜性」、「高階主管支持」、「競爭

壓力」、「規模」、「顧客接受度」，本研究採用紙本問卷，目標訂為台灣服務業，將從2007年天下雜誌公佈的台灣500

大服務業作抽樣調查，總共回收32份問卷，回收率為10%，研究結果發現競爭壓力與顧客接受度正向影響企業採用行動廣

告的策略，解釋力為73%。期望本研究結論可給予相關業者與未來相關研究參考。

關鍵詞 : 行動廣告、創新擴散理論、組織因素
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