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摘 要

本研究欲探討行動簡訊廣告使用者之接受度。在全球各地，行動裝置的普遍性已有相當程度之發展，但在行動廣告服務這

塊市場始終沒有得到預期的成效，台灣亦然。若能探究出影響使用者接收行動簡訊廣告之影響因素，勢必能幫助相關業者

設計出更符合使用者需求之行動簡訊廣告及更能有效投入這塊市場，進而提升使用者接收行動簡訊廣告之意圖。

因此，本研究以科技接受模式理論為基礎，並結合廣告價值構面，探討使用者接受行動簡訊廣告之程度，並以認知資訊超

載及認知許可式行銷為干擾變數，調查使用者是否會對其接受行動簡訊廣告的過程中產生干擾作用，透過網路問卷調查方

式有效收集224份使用者資料，並以Chin (1997)所發展出的 PLS-Graph 3.0為工具，驗證行動簡訊廣告使用者接受度之模型

，研究結果發現廣告價值及態度正向影響使用者的意願，解釋能力為76.2%，而不同資訊超載及許可式行銷情境的使用者

，其廣告價值至態度及意圖間的影響亦有顯著差異。期望本研究結論可給予相關業者及未來相關研究參考。

關鍵詞 : 資訊超載、廣告價值、許可式行銷
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