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摘 要

本研究旨在探究面對少子化及幼教產業競爭的趨勢下，藉由家長涉入程度了解家長對服務品質之需求及涉入程度多寡是否

影響滿意度。藉此瞭解台中縣幼兒家長之涉入因素，對幼稚園服務品質滿意度之間所產生影響。期能提供公私立幼教領域

相關從業人員，作為提昇幼稚園服務品質之參考。

本研究採用問卷調查方式，針對就讀台中縣公私立幼稚園幼兒之家長進行問卷調查，共回收有效問卷400份，佔總回收率

為97.07%。研究結果顯示，家長涉入程度，對服務品質與滿意度產生顯著影響。所得資?將問卷結果以敘述性統計分析、

因素分析與信?檢定、集群分析、相關分析以及迴歸分析做比較研究，研究結果發現：

一、幼兒家長在服務品質的認知和滿意度之間有顯著影響。

二、家長涉入程度對幼稚園「服務品質」與「滿意度」之間有顯著之干擾效果。

三、家長涉入之決策考量因素因家長職業、家庭月收入、教育程 度、家長年齡及家庭結構等因素，確實存在有顯著差異性

。

關鍵詞 : 涉入程度、服務品質、滿意度
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