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摘 要

本研究針對原住民鄉採取隨機抽樣法中的分群抽樣，探討組織文化、領導型態對服務品質提昇影響之研究－以南投縣信義

鄉公所為例，採用全部集群抽樣問卷調查。

本研究結果發現，組織文化變項及領導型態變項與服務品質變項之間構面大部份呈極顯著正相關。組織文化對領導型態有

顯著影響，組織文化對服務品質有顯著影響，領導型態對服務品質有顯著影響，而領導型態變項加入做層級迴歸分析時，

組織文化會透過領導型態獲得部份中介效果，顯著影響服務品質。

雖然組織文化層面上有顯著性影響，但組織文化是趨於固定形態且變動較小，而領導型態是經常性且變動率較大，其影響

性較為深遠。所以應歸咎於人為因素，領導型態方面，因人而異的施政理念與處事態度，恐將影響組織文化傳承及服務品

質提昇。

因此；在大環境快速變遷下，面對著民眾對服務品質的日漸需求提昇，有賴於員工內部服務品質的訓練健全。所以政府部

門須先透過內部員工的良好表現，方能滿足民眾的期望做好外部服務品質之水準，才能有助於提升公務機關人員工作效率

及形象。
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