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摘 要

員工在組織中，對企業組織創造最大生產力，進而提昇企業組織的競爭力。由過去研究得知員工?為會受組織特性的影響

。

但是不同的組織特性對於知覺組織支持與工作努力間關係的干擾效果及影響程度如何，之前這部份的關係不清，因此本研

究目的著眼於員工知覺組織支持對工作努力的影響，以及組織特性對知覺組織支持與工作努力間關係的干擾效果。

本研究對象，企業規模包括大型、中小型企業，產業別包括服務業、製造業，經營型態包括公營企業、民營企業，性別

、?齡層約在20歲至50歲之間，目前仍在職工作員工做為研究樣本。本研究採用抽樣調查法，有效問卷回收301份。

本研究結果發現：知覺組織支持與工作努力是正向關係；不同產業別對員工知覺組織支持與工作努力間關係有干擾效果，

製造業干擾效果高於服務業；企業規模對於員工知覺組織支持與工作努力間關係干擾效果，中小企業高於大企業；不同事

業經營型態員工知覺組織支持與工作努力間關係有干擾效果，民營企業高於公營企業。研究發現組織特性對員工知覺組織

支持與工作努力間關係有干擾效果。
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