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摘 要

企業面對龐大的資訊管理人力供給，卻發覺可雇用的資訊管理人員越來越少，能夠符合市場需求的理想人才更是少數。大

學有必要為資訊管理畢業生充實實務經驗，然而，目前一般大學資管系提供校外實習課程者並不多。而現有的資管實習課

程仍有改善之處，例如學生的知能不足以應付實習需要、缺乏評估實習成果的方法等，顯見如何設計一個符合學校及產業

需求的實習課程是當前資管教育亟需重視的課題。本研究目的為資管實習課程設計行動反思取向之教學方法，並探討此一

方法對學生產生哪些影響。研究者選擇某大學資管系的校外實習課程為研究對象，扮演參與觀察者針對修習該課程的98名

學生進行一學年實地調查，收集質性與量化的學習歷程資料，藉以分析修課學生在此種實習過程中有哪些認知、技能或情

意等面向的改變。研究結果顯示學生在此課程中有顯著的認知與情意變化，包括：企業流程、產業知識人際互動及學習心

態等。在技能方面，學生能夠化被動為主動學習以及養成自我解決問題的能力。本研究發現對資訊系統實務教學的意涵，

此課程不僅能使學生發現自我缺點，更可作為學校設計資管實習課程之參考依據。
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