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摘 要

在面對消費者追求差異化及客製化的環境下，品牌成為企業最具有競爭力的利器，越來越重視消費者品牌權益的服務業管

理當中，可以發現早期學者多半將品牌權益直接和產品連結在一起，很少有學者注意到服務業的品牌權益，由許多研究中

可知產品和服務間確實存有差距，尤其在使用者個人的知覺及其服務購買的關係(Good, 1990)。如何打造一個消費者認同的

品牌、成功且值得信賴的品牌關係，就成為企業擬定品牌行銷策略的關鍵因素。 屈臣氏耳熟能詳的「我敢發誓，屈臣氏最

便宜」、「買貴包退二倍差價」，屈臣氏大張旗鼓的高分貝喊出其價格促銷活動以及強力放送的各式價格促銷廣告下，不

斷地出現在廣告或其他傳播媒體上，一再地告知消費者其獨家超值的促銷商品，在市場上掀起陣陣降價效應之風波。因此

本研究選擇使用藥妝店龍頭屈臣氏做為廣告及價格促銷來衡量品牌權益之探討。 當有效的行銷溝通建立後，會把消費者轉

化成為顧客，並且把顧客轉化成為品牌忠誠者，以及長久的購買者提升公司品牌組合的效果，因而正面影響品牌權益。所

以本研究認為行銷溝通策略是企業整體品牌權益策略的關鍵要素。 本研究以消費者的角度，利用結構方程模式(SEM)探討

廣告、價格促銷、品牌權益之因果模式。顯示行銷溝通中廣告與價格促銷對品牌權益各構面的影響。本研究採用便利抽樣

方式，對消費者發放問卷並進行統計分析，研究結論如下： 當企業從事產品品牌的廣告增加時，消費者對於品牌權益將產

生正面貢獻；當企業從事產品品牌的價格促銷增加時，消費者對於品牌權益將產生負面貢獻。

關鍵詞 : 品牌權益、廣告、價格促銷、結構方程式
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