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摘 要

商店環境如何保留、吸引顧客是一項重要的行銷議題，會影響顧客滿意度。本研究針對運動用品業商店環境的三個構面進

行分析，以探討商店環境對顧客滿意度的影響。

本研究的主要研究對象為台中地區的運動用品業顧客，欲了解商店環境各個構面的影響。經過相關的文獻探討，提出四個

假設加以驗證，並經由隨機抽樣，資料蒐集後，透過迴歸方法得知研究結果，顯示商店環境對顧客滿意度有正向影響。

希望經由本研究的發現，探索商店環境各個構面對顧客滿意度的影響，進而對運動用品業的行銷建議，提供業者透過商店

環境影響實質業績。

關鍵詞 : 運動用品業 商店環境 顧客滿意度
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