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摘 要

近年來由於全球經濟不景氣的影響，不同通路的零售商業者為了保護利潤及獲取競爭優勢對自由品牌的發展更不遺餘力。 

本研究以國內第一大量販店家樂福及國內第一大便利超商為研究對象，以自有品牌購買意願為議題，探討在不同通路下消

費者因素與服務品質及自有品牌知覺品質對自有品牌購買意願之關係，並運用AMOS之統計方法，驗證各構面間之因果關

係，並針對模式進行配適度檢驗。 資料分析結果發現：(1)在家樂福中，價格意識對自有品牌購買意願有正向影響，但品牌

間品質變異程度對自有品牌購買意願有負向影響並未獲支持。服務品質對自有品牌購買意願沒有直接影響，但可以間接透

過自有品牌知覺品質的中介，對自有品牌購買意願有正向影響。(2)在7－11中，價格意識對自有品牌購買意願有正向影響

，品牌間品質變異程度對自有品牌購買意願有負向影響皆未獲支持。但服務品質可直接或間接透過自有品牌知覺品質中介

對自有品牌購買意願有正向影響。(3)消費者在不同通路對自有品牌購買意願的評估略有不同。
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