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摘 要

本研究旨在探討企業形象、價格知覺與態度對購買意願之影響，並驗證消費者之產品知識的干擾效果。 本研究以便利抽樣

法，選擇以去過3C量販店的消費者作為抽樣對象，由問卷調查資料分析結果顯示，企業形象對購買意願具顯著正向影響；

價格知覺對購買意願亦具正向影響；態度對購買意願亦具正向影響。研究發現態度對於企業形象與購買意願具有部份中介

效果；態度對於價格知覺與購買意願具有完全中介效果；而產品知識對價格知覺與態度之關係具干擾效果，當產品知識愈

高時，價格知覺與態度之間的關係也愈好，反之亦然。本研究學術與實務意涵提供作為討論。

關鍵詞 : 企業形象，價格知覺，態度，購買意願，產品知識
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