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摘 要

近幾年來管理階層已開始注意員工在工作表現上的行為，是可以作為改善企業績效的模式，因此，一個成功的企業家應該

將管理的焦點放在「滿意的員工」上，且員工也會隨著主管領導風格的不同以及任務不確定性的過程中影響自身的工作滿

意度。 因此，本研究欲進一步探討當主管給予不同的授權程度與不同的任務不確定性情境時對內部顧客滿意度之影響，並

探究不同的授權程度對內部顧客滿意度是否有顯著影響。 本研究採用2(授權)×2(任務不確定性)之腳本實驗法進行研究調查

，分別敘述性統計、T檢定、二因子變異數分析進行資料分析，研究結果顯示，不同的授權程度確實會影響內部顧客之滿

意度，且授權給內部顧客其滿意度會更高；但內部顧客滿意度在各個不同授權程度及任務不確定性之情境下並無明顯的差

異。
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