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摘 要

二十一世紀是個知識經濟的體系，知識取代機器設備、資金、原料或勞工，成為企業經營最重要的生產要素。企業若肯投

資在知識與資訊之教育訓練上，將可獲得高成長率與報酬。當知識管理與教育訓練都已相當發展到一定程度時，教育訓練

和知識管理可共同運作，如此二者相輔相成，即可發揮更大效益。

本研究以個案訪談、與非結構式問卷分析知識管理如何設計相關教育訓練，其成果如何達成跨國汽車製造業之內部目標達

成之要求，透過訪談內容分析，探討其關係。

本研究透過個案來實際了解知識管理應用在教育訓練導入之策略，並對照目前汽車製造業教育訓練之概況，進一步探求國

內汽車業訓練體制及其教育訓練所需之能力需求，並分析汽車製造業教育訓練是否因種種跨國因素之差異，對其知識管理

運用在教育訓練上有所不同，此結論除可供跨國汽車製造業實際了解知識管理應用在教育訓練策略上，尚可提供台灣汽?

製造業、跨足?岸之製造產業、以及電子等相關產業未?教育訓練時?考之依據。
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