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摘 要

根據Leach(2004)於Critical Chain Project Management一書中的描述，全球專案失敗率驚人，量化估計幾乎有百分之30的專

案於結案前就被迫取消，所投入的成本、時間和努力都化為烏有。即使專案最終能完成，也將面臨成本超支、結案延遲與

範疇縮減的窘境。 Vandevoorde and Vanhoucke(2006)整理三種專案結束時所需工期的預測方法，分別為計劃值法(the

planned value method)、實獲工期法(the earned duration method)、和實獲時程法(the earned schedule method)，並針對估計專

案未完成部份的績效區分為三種處理方式進一步延展。此三種處理方式分別為：不考慮過去績效、剩餘工作按原先規劃估

計、剩餘工作按目前SPI或SPI(t)趨勢估計和剩餘工作按目前SCI或SCI(t)趨勢估計。其中後兩者對過去績效的衡量方式皆依

專案已完成部份的績效以累加平均觀點呈現，如此的衡量方式將忽視近期績效的重要性。有鑒於此，本研究提出平滑移動

平均法加速近期績效反應於預測專案工期上，藉此嘗試改善專案工期預測的準確性，提供管理者專案未來可能的場景，作

為管理決策的參考依據。
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