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摘 要

本研究以使用擴散模式(use-diffusion model)分析自行車女性 消費者的使用行為，並探討個人因素、外在因素、產品屬性對

使 用多樣化與使用頻率的影響，以及根據使用情形做分類，以了解 各種使用類型的滿意程度。本研究樣本顯示，自行車

女性消費者 以中部地區31~50 歲的成熟女性為主，學歷多為大專(學)院校畢 業，經濟能力普通，職業類別集中於軍公教。 

本研究結果發現以使用多樣化及使用頻率高低可以將自行車 女性消費者分為具有顯著差異的四群，分別為熱情使用、集中

使 用、廣泛使用、有限使用。 本研究結果發現個人因素、外在因素對使用多樣化有顯著影 響，但是對於使用頻率的影響

未達顯著水準。而產品屬性僅對使 用頻率有顯著影響，對使用多樣化的影響未達顯著水準。本研究 發現，個人因素、外

在因素對熱情使用者以及廣泛使用者的影響 達到顯著水準；產品屬性對集中使用者的影響達到顯著水準。 本研究發現自

行車女性消費者的使用多樣化和使用頻率對滿 意度有顯著影響。
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