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摘 要

本論文從認識制度環境出發，研究營養午餐公司在管制、規範、認知的制度環境下，如何透過市場定位策略獲取良好的組

織績效。本研究根據Scott(2001)所提出的制度理論觀點進行研究，發現：各營養午餐公司同形化的成因是錯綜複雜的，有

時也無法從單一構面加以釐清；經營條件類似的各營養午餐公司，面臨相同的環境限制與壓力時，會採取相似的作為，進

而形塑出結構或行動上趨於一致的現象。然凡是不易被評鑑或督導的評項，其同形化影響會有程度上的差異。研究個案X

營養午餐公司面臨複雜的「制度環境」時，管理者採取有效的「服務導向之盒餐團膳供應公司」之市場定位策略，讓台中

市其他營養午餐公司尚無法完全模仿或超越，使得該公司在「滿意度」、「忠誠度」、「市場佔有率」的組織績效產出上

，取得領先同業的競爭優勢，其成功的經營策略可供同業參考。整體而言，本研究延伸了過去學者對於「制度理論」同形

之看法，提出營養午餐公司可以透過適當「市場定位」策略，掙脫制度同形的限制，進而提昇組織績效。
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