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摘 要

隨著國人生活水準的提高以及生活型態的改變，對於行動電話普及率已明顯增加，依據國家通訊傳播委員會(national

communications commission, NCC)統計，截至2008?6月底?動電話用戶?高達2,468萬戶，調查結果進一步顯示許多消費者同

時擁有兩隻以上的手機，因此，如何讓顧客心中留下正面的品牌形象，提升顧客知覺價值及滿意度，與競爭對手產生明顯

的差異化，創造更高的忠誠度也將成為每家企業追求的重要目標。

本研究主要探討品牌形象與顧客忠誠度之因果關係，然而國內學者對於品牌形象、知覺價值、顧客滿意度與顧客忠誠度的

研究雖多，卻缺乏將知覺價值作為混合效果之探討。因此本研究將以知覺價值作為基礎，利用結構方程模式驗證品牌形象

與顧客忠誠度之因果關係，同時檢定知覺價值是否具有中介影響效果及干擾影響效果。

研究結果顯示本研究假設皆獲得支持。依據研究結果提出相關的應用與管理意涵，有助於各公司與企 業，特別是行動通訊

業者提升競爭力及制定行銷策略的參考依據。
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