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摘 要

隨著資訊科技的蓬勃發展與創新，現今社會透過網際網路為溝通媒介來表達訊息已成為一種相當普遍的溝通模式。在網路

世界中使用匿名的方式會讓人覺得有安全感，但網路使用者很容易做出不受社會規範和約束的言論出來，又加上網路的傳

播速度迅速又廣泛，所以網路上常充斥著許多現實社會所看不到的異常言論或表現，網路的匿名特性對網路使用者而言，

猶如水能載舟，亦能覆舟，我們應更深入探討此種現象。

在學校網路上建置留言版空間，可以讓各種不同的意見都有抒發的管道，但常因管理上遇到諸多的問題，導致行政單位將

網路留言版關閉。本研究希望透過學校網站留言版的使用情形，來探討網路上所發生的人際衝突現象的成因，以及這些衝

突現象產生的情緒反應，是否影響到使用者對學校匿名留言版的使用意願。

本研究是以國小網站的使用者為實證對象，採量化研究，透過線性結構模式中的AMOS的測量模式與結構模式來找出理論

與數據之間的配適度，並希望藉由本研究的結果為基礎，提供匿名留言版的建置時，一些未?思考的方向。

關鍵詞 : 衝突理論、電腦中介溝通、網路人際衝突、使用意願
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