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摘 要

當中國大陸玻璃產業日益成熟，台灣地區利用群聚進行產業專業分工的玻璃加工產業，是否能有效且持其競爭優勢繼續發

展與成長?引發本研究嘗試以玻璃群聚產業作為研究之標的探討。

因此，針對新興之玻璃產業群聚嘗試了解兩岸玻璃產業群聚之形成原因，並比較其異同，及檢驗兩岸玻璃產業形成原因與

組織績效之關聯，此為研究目的。

經驗證分析結果與Pinsonneault (1997)、Sull( 1999)、張陽隆（2001）、袁建中（2005）、丁梅林（2005）等學者認為產業群

聚形成原因是相同符合的。尤其在高品質的人力資源、基礎建設、資本資源的部份具有高度之正向關係，因此台灣玻璃產

業廠商應重視如何強化知識、人力與資本資源建置，如此將有益於台灣玻璃產業群聚的鞏固。中國大陸玻璃產業群聚形成

之主要原因同於台灣，研究得知兩岸玻璃產業群聚之廠商，均需對高品質的人力資源、基礎建設、資本資源加以重視。

尤其台灣玻璃產業群聚之形成對市佔率、獲利成長率與成本績效均有大幅提昇；中國方面則在市佔率、獲利成長率、成本

績效、生產力均有顯著表現。然比較兩岸組織績效最有待提昇之處，台灣為創新能力；不同於中國大陸之顧客滿意水準；

雖台灣之創意能力居全球第6名，相較於全國之表現，此研究結果顯示，台灣玻璃產業於產品亦或行銷之創意上，仍有努

力空間；中國大陸在經濟急速起飛之際，百業蓬勃發展，若為維繫其亮麗之市佔率，則顧客滿意程度，應為其首要重視之

處。
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