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摘 要

隨著經濟快速發展，中國大陸出境?遊的需求及人數?斷增長，成為亞洲第一大客源輸出國，伴隨著兩岸旅遊政策的開放，

台灣已成為大?出境?遊市場，旅遊相關業者積極準備迎接這塊新商機，在我們引頸企盼的同時，大陸人士來台觀光的負面

經驗新聞卻不斷傳出。因此，本研究從旅遊從業人員的工作經歷，探討其在接待大陸人士來台觀光過程中所面臨的任務與

挑戰，並與相關文獻對照比較，分析旅遊從業人員在接待大陸人士來台觀光所面臨問題之獨特性，提供旅遊從業人員職能

訓練之參考。

本研究以半結構式訪談法與旅遊業相關從業人員進行訪談，訪談對象為四位導遊以及四位旅行社業者。研究結果發現導遊

在接待大陸人士來台觀光的九大類工作挑戰類型及旅行社業者的七大類工作挑戰類型，且目前文獻所建議之職能項目並無

法針對其問題之獨特性發揮功能，因此，本研究提出的工作挑戰類型可提供旅遊從業人員因應大陸人士來台觀光之職能訓

練需求的初步建議與參考，以培訓合適的人力資源，使能規劃及提供更佳的旅遊服務品質。
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