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摘 要

本研究主要在探討幼稚園服務品質與家長對幼稚園態度相關的研究，期望能將研究結果，提供給幼教經營者、家長及幼教

工作者作為?考。

本研究採隨機取樣方式進行問卷調查，回收有效問卷395 份，經研究結果發現，幼稚園的服務品質和家長對幼稚園的態度

、家長對幼稚園的認知和家長對幼稚園的態度、家長對幼稚園的情感和家長對幼稚園的態度呈高度正相關。

探討家長對幼稚園服務品質、幼稚園認知、幼稚園情感對家長態度的影響，研究發現，家長對幼稚園的認知與家長對幼稚

園的態度之間的關係不顯著。推測可能是樣本家長對幼稚園的認知不正確或是不重視；也可能是家長對幼兒學習的錯誤認

知和期待。

子構面「回應性」服務品質不顯著，推測可能是未能和幼兒學習成效、家長感受建立關係，家長感受不到這類回應性的重

要。

子構面「確實性」服務品質不顯著，推測可能是家長認為這是幼稚園教師和行政人員應該具備的條件，而這些條件，未能

和幼兒學習成效建立關係；或許家長認為這類確實性的服務都是幼稚園該有的基本要求，不能算是服務。
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