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摘 要

本研究主要探討服務品質、顧客滿意度與購買意向之關係，以量販店體育用品為例，研究對象主要以曾有量販店購物之經

驗之消費者為主，於南部地區(台南縣市、高雄縣市、屏東縣)等地進行問卷發放，總計發放600份，回收問卷計381份，刪

除填答不完全及無效問卷59份之後，總計有效問卷計322份，有效問卷回收率為53.67%。

研究結果發現，(1)服務品質之保證與關懷性、有形性對顧客滿意度之個人滿意度有正向顯著影響；(2)服務品質之保證與關

懷性、可靠性、有形性對顧客滿意度之整體滿意度有正向顯著影響；(3)服務品質之保證與關懷性、可靠性、有形性對購買

意向之再購與推薦有正向顯著影響；(4)服務品質之保證與關懷性對購買意向之價格取向有正向顯著影響；(5)顧客滿意度之

個人滿意度、整體滿意度對購買意向之再購與推薦有正向顯著影響；(6)顧客滿意度之整體滿意度對購買意向之價格取向有

正向顯著影響。
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